@ COME LEGGERE LA BOLLETTA DEL GAS 1. enercenrium

n 1 0
Intestatario: NOME E COGNOME o Ragione Saciale  C.F-/P.VA: XXXXXKIXXXXKXXXK

FRONTESPIZIO '
BNerGenium ..o . w e i Tutte le modalita per inoltrare

0 oo un reclamo o per chiedere
Dati identificativi del'intestatario Q informazioni.
GAS |NDIRIEZCC?G,\‘OME e
NATURALE CAP COMUNE (PROVINCIA)>
INDIRIZZO DI SPEDIZIONE FATTURA R STATO PAGAMENTI

Periodo oggetto di fatturazione

01/09/2024 - 31/10/2024 °
—- r .

s [MPORTD DA PAGARE| | SRETRISH CIEWE L'icona col sorriso verde indica
Tipologia della bolletta. - : . P
T ——— XXX XX XX XXX, XX la situazione di regolarita dei

v oo Euro - Sme pagamenti.
e e @
Qui puoi trovare chiaramente il totale et Ao e — Ui lal
dellIMPORTO DA PAGARE, la SCADENZA o;‘;:::;:::::”’ : St oo e lconarossa segnala 1a presenza
e il CONSUMO totale fatturato del periodo R . ] TeIETE M EgEmE
oggetto di fatturazione con lindicazione di St proie ! |nV|'t|amo 8 CemeUlIES
clent@energentum la sezione INFORMAZIONI

eventuali consumi stimati. PRONTO INTERVENTO
e T o RELATIVE A PAGAMENTI E
Ry RATEIZZAZIONE nelle pagine
successive, dove troverailelenco
CONSUMO ANNUO L delle bollette non saldate e le

aggiornato, con l'indicazione di inizio e Tt S e B e s B mociizaillt: per regolarizzare la tua
fine del periodo rispetto al quale & stato ROSIZIONES
determinato. e i emomrii) L'ENERGIA CHE AMA LA TERRA.

per monitorare | tuoi consumi e scaricare le bollette

Enet(x';.ia et\enrica da fumi rir.movvabili
@ Oz, ot -,
Qui trovi: : St ielnese 03

« il Servizio di riferimento

« il Nome dell'Offerta applicata e

« |e Date di scadenza delle condizioni
economiche e di eventuali bonus sociali
acui il cliente ha diritto

« il Metodo di pagamento scelto

« iriferimenti del Servizio Clienti
per ognirichiesta di assistenza

« ilnumero di telefono del Pronto
intervento da utilizzare in caso di fughe
di gas, irregolarita o interruzioni della @

Spazio informativo Energentium

In questa sezione della bolletta trovi:

- informazioni utili per registrarti e accedere all'‘Area Riservata
sul sito internet per scaricare le bollette
i riferimenti del sito internet Energentium

+ comunicazioni pensate per te

fornitura. . : @
SCONTRINO DELL b0 "f“‘""“"“'““'*""“‘""
SCONTRINO DELL'ENERGIA [ e I S— Qui sono riassunti in modo
S icuispsa oo e gonigonrtarsmems__0)00000¢ Sfome o sintetico:
s oo E1ome e « Indirizzo di fornitura
e « Codice PDR(che identifica
o univocamente con un
Lo SCONTRINO DELL'ENERGIA A e codice di 14 cifre il punto di
Lo scontrino offre un quadro completo TOTALE DAPAGARE — e riconsegna della tua utenza
e trasparente di tutti gli elementi che i gas e il contatore)
concorrono alla formazione dell'importo ; :
finale da pagare. L
i BOX DELL'OFFERTA Spese per agferite

0 GAS NATURALE

ta

Tipologia di offerta Offertaa prezzo variabile

Altre caratteristiche delfofferta Per ulteriori dettagli vedi llegata alla Proposta di
sottofl profilo economico Gas con emissioni compensate.
Tipologia di prezzo Offerta monoraria

Data di decorrenza delfapplicazione
delle condizioni economiche CC/MM/AAAA

el condion conemicpe CO/MMARAR
Data di Contratto atempo
Oneri di recessoanticipato Non presenti
Totale di

Dot Tofforth oo fvats. XXX € di cu spesa per o quota per cansumi XX, XX € di cui spesa per a quota fissa XX XX €

Formula prevista dallofferta
’ per il prezzo per a vendita XXX.XX
BOX DELL OFFERTA di gasnaturale per la quota consumi”
Valori assunti da clascun elemento
della formula di cui l precedente punto ****X
Indice di riferimento. PSV Day Ahead Offer
Periodicita di aggiormamento delfindice Mensile

|| BOX DELL'OFFERTA fornisce in modo
sintetico e chiaro le informazioni principali
sullofferta commerciale attiva per @
facilitare la comprensione e la verifica delle

condizioni contrattuali applicate.

Inquadrando il QR CODE o usando
il link potrai reperire facilmente gli
elementi di dettaglio.

e
; Inquadra il OR CODE qui a fianco, opp! lind i it
eaccediallArea Riservata, per twabolletta

Per una descrizione completa della terminologia utilizzata nelle Bollette e per un raccordo tra le voci in Bolletta e il Contratto sottoscritto, puoi visionare i

Glossari approvati dall/Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA). Visita la pagina bit.ly/Guida-bolletta-gas per scaricarli.




Le informazioni relative agli

ELEMENTI INFORMATIVI
ESSENZIALI

sono raggruppate in riquadri
contenitori di informazioni omogenee
e di dettaglio coni titoli indicati qui
sotto:

Ricalcoli

Letture e consumi

Autoletture: viene indicata la finestra
temporale per I'Autoletturaele
modalita per comunicarla, in modo

da pagare di volta in volta in base ai
tuoi consumi effettivi e non su base
di stime.

Informazioni storiche

0
!
:

ELEMENTI INFORMATIVI ESSENZIALI

CARATTERISTICHE TECNICHE DELLA FORNITURA
Tipologia di cliente

Tipologia duso

Codice Re. Mi XXXXXXXX

PCS convenzionale (P)di un metro cubo standard i gas  0,XXXXXX GJ/Sme.
Coefficiente correttivo C 1XXXXXX

Classe del misuratore
Periodicita di fatturazione

Domestico

64
9volte fanno

RICALCOLI
di
Periodo Motivazione Lettura iniziale Lettura finale _ Differenza _ConsumoSme _Importo(€)
GG/MM/AMAA -GG/MM/AAAA per lettura XXXX XXXX XXXX XXXX E
GG/MM/AMAA -GG/MM/AAAA per lettura XXXX XXXX XXXX XXXX XXX
diimporti precedentemente fatturati a seguito di i i di prezzo applicate
GG/MM/AAAA -GG/MM/AAAR per componente tariffa XXXX XXXX XXXX XXXX XXX
GG/MM/AAAA -GG/MM/AAAA ___per componente tariffa XXXX XXXX XXXX XXXX XXX
TOTALE RICALCOLI [ XXX
LETTURE E CONSUMI
Datalettra Tipo lettura Watricola Letwra  Tipoconsumo Consumorilevato  Coeff.C _ Consumo fatturato
GG/MM/AMAA  Autolettura XXX XXXX Effettivo XXX XXXHXXK XXXHKXXK
GG/MM/AMA _Rilevata XXX XXXX
TOTALE CONSUMO FATTURATO Smc XXXXXXX

Gllimporti i, i i i 8.3,lett. d, Al Aalla Del
ARERA 316/2024/R/com e ss.mim.i.).

INFO UTILI Ricordati che effettuare fautolettura & comuni- | Ti informiamo che potrai comunicare

AUTOLETTURE
@ Numero Verde 800959110 | £21c) 1 dat nefterm corso del periodo
"~/ Codice autolettura XXXXXX | Consurn reall dal GG/MM/AAAA al GG/MM/AAAA

X0 Al
X
Mose  OM9ine  consumo(smc) E= consumi effettivi I 5= consumi stimati
Gen-25 3 00
Feb-23 3 X0
Mar-23 € X0
Aor-23 3 00
Mag-23 s X0
6iu-23 € X0
Lug-23 3 XXX
Ago-23 € XXX
set23 € XXX
ott-23 3 xXx
Nov-z3 3 xXx
Die-23 € XXX
Gen-24 3 XXX
Feb-24 3 XXX
Mar-24 € XXX
apr-24 £ XXX
Mag24 S ]
Giu-24 s ]
Totale ultimi 12 mesi ™ Sme 0 50 100 150
ATIVE
(g STATOPAGAMENTI
" orazie. Y,
i fscal Pog.3

Caratteristiche tecniche della
fornitura:

dati tecnici relativi alla fornitura
di gas, come Tipologia di cliente,
Tipologia d'uso, Codice Re.Mi.,
PCS, Coefficiente Correttivo

C, Classe del misuratore e
Periodicita di fatturazione.

Grafico dei consumi: permette di
visualizzare in modo immediato
'andamento dei consumi.
Eventuali consumi stimati sono
rappresentati con colore diverso.

Informazioni relative ai pagamenti

e rateizzazione: qui si trova
I'approfondimento dello Stato Pagamenti
che segue dal frontespizio.

L'icona rossa segnala la presenza di
irregolarita nei pagamenti a cui fa
sequito l'elenco delle fatture insolute

e le istruzioni su come regolarizzare

la propria posizione debitoria. In caso
di ritardo nel pagamento saranno
applicati gli interessi di mora e misure
progressive di limitazione della fornitura.

o/

Informazioni per il consumatore: in
questa sezione trovano spazio alcune
comunicazioni che il cliente puo trovare
utili, come ad esempio il richiamo a guide
e strumenti istituzionali a beneficio del
consumatore.

Come trovare gli altri strumenti
di trasparenza

0

o 0 0 0o

Modalita di pagamento Il pagamento delle fatture pud awvenire con: () bollettino postale (sul C/C n. 107053233), (i) bonifico bancario cfo
UNICREDIT SPA, IBANIIT i i i it igentiy i
salvo applicazione delle eventuall commissioni

Interessi moratori In caso di pagamento oltre Ia data di scadenza, per ogni giorno di a partire dal giorno I
data di scadenza, fino al momento dellelaborazione della bolletta in cui viene applicato il tasso di interesse, saranno applicati i interessi

di mora nella misura di 1/360 del T.U.R. (Tasso Ufficiale di Riferimento) maggiorato del 3,5%, che saranno addebitati sulla prima successiva
bolletta.

In caso di mancato pagamento ne sara data mediante della fornitura allindirizzo di recapito
della bolletta, con indicazione del termine ultimo entro cui deve essere effettuato il pagamento. Al fine di evitare la sospensione della
fornitura, le ricevute di pagamento essere insoluti fum.it

il s
alla sospensione della fornitura,
Il costo delle operazioni di sospensione e riattivazione della fornitura, pari a complessivi € XXX, XX + IVA verranno addebitat’ al cliente.

Oneri generali di sistema

Descrizione Importo (€)
TOTALE ONERI GENERALI DI SISTEMA XX,XXX
IMPOSTE
Descrizione Periodo Unitadim. Prezzoun.(€) OQuantita(Smc) Importo (€)
Imposta erariale
Imposta di consumo - Accisa 121-480 Smc  GG/MM/AAAA -GG/MM/AAAA €/Smc. 0,XXXXXX XXX, XX XX XX
Addizionale Enti Locali . Y]
Addizionale regionale 121-480 Smc GG/MM/AAAA -GG/MM/AAAA €/Smc. 0,XXXXXX XXX, XX XX XX Imposte: Ie I m poste, tra CU I | IVA e
IVA 22% su base imponibile di XX, XX € XX XX |aCCISa’ Sono addebltate ln base
IVA 10% su base imponibile di XX, XX € XXXX H . I H
Torare alle disposizioni di legge.
INFORMAZIOF
MODALITA DI AT IAZIONE: ARERA & di Le

tue esigenze, per
wwwarera.itconsumatori

COME TROVARE GLI AL PARENZA

GliEL TAGLI Bolletta, a Inoltre gi
ED verranno fornit ai clienti in caso di reclamiinerenti alla fatturazione, di richieste di rettfica di fatturazione, di richieste di informazioni che interessino la
fatturazione. Gl

116LOSSARIO, contenente le definizioni dei principali termini utilizzati nelle bollette, é disponibile sul sito www.energentium.it; pub inoltre essere richiesto
fivolgendosi direttamente l servizio clienti,

ALTRE INFORMAZIONI

con Delibere

11412026,

‘CANONI COMUNALI La spesa riportata nella bolletta - nella parte della quota fissa - comprende la componente “canoni comunali®di cui alfarticolo 59 della

fornitura

Le INFORMAZIONI SULLE AGEVOLAZIONI RELATIVE A EVENTI CAL Jicabil pagina gen-
tium.it/fag/emergenze-climatiche. Per trovare mod per migliorare la

tibolett

L'AUTORITA DI REGOLAZIONE. RETI E AMBIENTE

Gentile Cliente, a informiamo di quanto segue:
Bonus sociali elettrico e gas per disagio economico

Per ottenere | bonus sociali elettrico e gas & (www.
normativa. Per maggiori INumero

Verde BOD.1B6654 o visit i sito www.arera.it/it/bonus._sociale.htm,

ARERA per il consumatore

P tuol dirtt

Sistemaindennitario
o

ddebitato per conto di g a
per il mancata pagamento di una o pid bollette. Per ulterioriinformazioni
varde BOD 166 654, Ulteriori informazioni sono disponibil sul sito wivw.arera. it

o

tipologie di informazioni di
carattere vario, quali le informazioni

2220

Altre informazioni: includono Comunicazioni ARERA: includono varie tipologie di
comunicazioni destinate ai clienti da parte dell'Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

relative a eventuali aggiornamenti
dei corrispettivi o a eventuali
agevolazioni collegate a eventi
calamitosi.

COME LEGGERE LA BOLLETTA DEL GAS

1 enercentium




